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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับระดับการให้บริการด้านการจัดเก็บภาษี 2) 

เปรียบเทียบการให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลยะลา อาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและ

ทฤษฎีของ อรทยั ภู่ภทัรวรอนนัต ์ ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ี และภาษีป้าย ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา จาํนวน 2,980 

คน นํามาคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน ได้ จาํนวน 

338 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .84 สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การ

แจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1)ระดับการให้บริการด้านการจดัเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าท่ีหรือ

บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 

และ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 2)เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ให้บริการดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ

ประเภทท่ีชาํระภาษีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

คําสําคัญ การใหบ้ริการ การจดัเก็บภาษี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลา 


